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ユースケース集 ~データ利活用編~
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お客様事例

導入製品・サービス

Before After

全社員が利用できるデータ利活用プラットフォームを整備

勘に頼らないデータに基づく商品開発、お客様満足度向上を実現

保険業お客様業種 お客様業務 データ分析・利用

お
客
様
の
課
題

課
題
解
決

POINT

❶社員のデータ分析による業務改善

❷保有データ、収集データを経営に活かす

❸データを一元管理し分析可能な環境を作る

❶タイムリーなデータの取得が可能

❷利用者の制限がなくなり誰でもデータを
 扱うことが可能

❶担当者が自身で必要なデータがどこにあるのか
 探すことが可能

❷必要なデータを必要な形に成形することが可能

❸情報システム部を介さずにデータを扱えるよう
 になる

データ抽出依頼

データ作成

各システムから
抽出

データマージ

情報
システム部¥ 担当者

データ収集の範囲

データを探す
収集・利用

担当者

導入前（情報システム部へ依頼） 導入後（担当者が実施）

データレイク

Azure Blob Storage

【非構造化データ】

画像ファイル、音声ファイルなど

非構造 音声
データ

非構造 テキスト

Azure Blob Storage

【構造化データ】

ファイルサーバ

構造

非構造

ETL
加工

Azure 
Synapse 
Analytics

分析用DB データ
加工

差分の取得

オンプレミス Microsoft Azure

媒体

データ
マネジメント
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お客様事例

導入製品・サービス

お
客
様
の
課
題

課
題
解
決

オンプレのデータ資産をクラウドDWHへリフト

高度なITスキル不要で誰もが利用可能なデータ可視化・分析基盤を構築

❶ IF共通化により業務効率が50％アップ

❷システム管理運用の属人性の排除に成功！

❸導入スピードが向上→顧客満足度ＵＰ！

❶お客様と自社サービスの連携に時間が
 掛かる

❷今までは可視化されていない属人的処理

❸システム間連携に密結合があり、刷新困難

公共お客様業種 お客様業務 データ利活用

❶密結合対応から脱却可能なIF

❷新規接続要望にスピーディーに対応可能

❸運用/保守性が高い
POINT

基幹DB
(Oracle)

：
：

オンプレ クラウド

クラウド
(Azure)

クラウド
ストレージ

BI

データの流れ

IFサーバ基幹DB

中間DB

バッチ処理 バッチ処理 バッチ処理バッチ処理

スクラッチ連携

CSV CSV

Before After

基幹DB
(Oracle)

：
：

オンプレ クラウド

クラウド
(Azure)

クラウド
ストレージ

BI

データの流れ

EXAMPLE

ノーコード連携

導入前 導入後
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お客様事例

導入製品・サービス

Before After

Box・SharePoint・Snowflakeの散在するデータを横断活用

データ連携の手法を標準化し開発工数・運用工数50%減を実現

製造業お客様業種 お客様業務 データ分析・利用

お
客
様
の
課
題

課
題
解
決

POINT

❶属人化の排除

❷部門専用のアドホックなEAI利用による
 効率化

❸ Snowflake連携

❶ Box、SharePoint、Snowflake への
連携が実現

❷開発工数の削減

❸データ利用範囲の拡大

❶データ収集にパッケージを利用することで
本業に専念できる

❷仕様書の自動生成による資産の共有

導入前 導入後（DataSpider）

Box

SharePoint

Snowflake

各人が様々な手法で
実現していてバラバラ

見える化

レポート

Python SQL bashSQL bash

Box

SharePoint

Snowflake

見える化

レポート

Box
アダプタ

REST
アダプタ

JDBC
アダプタ

Excel
アダプタ
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お客様事例

導入製品・サービス 社内に散在する顧客データを統合しマーケティング施策に活用

顧客データ統合に必要な作業を自動化。更にマーケティングツールと連携

製造業お客様業種 お客様業務 販売促進、マーケティング施策

お
客
様
の
問
題

POINT

❶顧客データを活用しマーケティング施策に活かし
たいが、各システムにデータが散在

❷散在するデータの統合には、データ抽出､名寄せ､
クレンジングが必要で多大な工数が発生

❸統合したデータをマーケティングツール等と連携
して営業活動を活性化させたい

❶散在した顧客データを統合するDBで、顧客
情報を一元化

➋データ統合に必要な名寄せなどの作業を
自動化

❸統合した顧客データとCDMやMAツールを
DataSpiderと連携させて活用

❶データの整備やシステム連携などは、GUIによ
り簡単に行い、工数を大幅に削減

❷ DataSpiderのアダプタの豊富な実績

❸レガシーからのデータ抽出は、セキュリティ
担保の為にHULFTを提案

ユースケース

Before Afterデータは存在するものの、そのままでは使えない 統合DBによる収集・統合＋連携ツールでデータ活用

会員 会社 アドレス

せぞん たろう 株式会社ABC Saison@mail.com

せぞん たろう 株）ABC Saison2@mail.com

セゾン タロウ 株）エービーシー Saison@mail.com

Data_A

Data_B

Data_C

データ収集

クレンジング・名寄せ

統合・加工・保管

Step1：収集・統合 Step2：分析・可視化 Step3：施策

データ分析／
レポーティング

マーケティング
カスタマー

コミュニケーション
ビッグデータ解析

分析・可視化の前段階におけるデータの問題
・データが散在し､更にデータの差異等により､そのままでは分析/

 施策の実施が出来ない

・顧客データ
・来店データ
・購買データ
・サイトアクセスデータ
・ポイントデータ…etc

Data_A Data_B Data_C

源泉データ 収集・統合

データ連携により
データを使える状態に
・データ収集
・クレンジング
・名寄せ
・統合DBへ蓄積

分析・可視化

SFA
MAツール
CDP・BI
･･･etc

統合DB

期
待
さ
れ
る

効
果

・CDM(カスタマー・データ･プラットホーム)･･･顧客一人ひとりの属性データや行動データを収集・統合・分析するデータプラットフォーム
・MAツール(マーケティング･オートメーション)･･･新規顧客を開拓するために行うマーケティング活動の成果を可視化等

顧客データを使える状態にする再のステップの問題
・収集から整理まで多大な工数。更に他システムの連携が問題に･･･

施策立案

データに基づく
マーケティング施策

データに基づいたマーケティング施策
・必要なデータを自動的に収集し、分析ツール等と連係してマーケ
ティング施策に必要な情報を提供
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お客様事例

導入製品・サービス

Before After

地域課題を解決に導くデータ利活用プラットフォームを整備

県/市町村にまたがった防災データを自動収集･変換し利活用を推進

公共お客様業種 お客様業務 データ分析・利用

POINT

❶各システムからのデータが関連付けされて
いなく活用できない

❷データベースへのアクセス権限がなく、
   目的のデータを集められない

❸収集したデータの信憑性が不明

❶散在していたデータを関連付け(連携)して
地域の防災に役立てられる形にする

❷ DBではなくWebから情報を得ることで、
権限がなくともデータの収集を可能にする

❸リネージュ機能により、元データの所在地
の確認が可能になりデータの信憑性が高まる

❶異なるシステムからデータを自動収集

❷活用可能な形に変換した上でデータ蓄積し、
     外部へ自動連係

❸マルチベンダー環境においても手間なくデータ
     の抽出が可能。データ連携の内製化も可能

防災データの収集や信憑性に問題 防災データの信憑性が高まりデータ活用を促進

データ連携基盤

データベース

媒体

データ連携サーバ

媒体

市町村データ

気象情報
河川情報
道路情報

Webクロール
DB連携等

県システム

防災関連サービス
防災アラーム
など（即時性）

研究機関
など（統計データ）

REST

バッチ

県気象情報システム

県河川情報システム

各市町村システム

お
客
様
の
問
題

データが関連付けされていない

データ活用が
できる状態で
はない･･･

導
入
効
果
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