
　1964年に西武流通系グループの健康保険組合（以下、健保組合）として発足し、現
在もリテールや外食など100社ほどが加入するパレット健康保険組合。単一の健保
組合として被保険者および被扶養者含めて9万人ほどの加入者を抱えており、健保組
合の中でも大規模な組織となっている。そんな同組合では、加入する事業所に新たな
人材が就職したり従業員が退職したりした場合には、被保険者資格の取得・喪失手
続きを行っているが、その届け出のために必要な情報はDVDをはじめとした磁気媒
体を使って郵送にてやり取りされてきた。
　一方で、健保組合同様の組織であり全国健康保険協会が運営する協会けんぽや
所管団体である日本年金機構では、電子証明書を活用したネットワークでの情報
授受が2001年頃から行われていたと常務理事 愛澤 洋一氏は当時の状況を振り返
る。「加入事業所の負担を減らし、郵送事故などを防ぐ意味でも、我々としてもネッ
トワークを介した安全なデータ授受の方法が検討されたのです」。そんな折、個人
番号としてのマイナンバー制度の運用がスタートするにあたって、セキュアな環境でデー
タの円滑な授受が可能な仕組みが検討されることになったのだ。

　そこで注目したのが、セゾン情報システムズが提供する「HULFT-WebConnect」
だった。実は以前から同組合の基幹システムの一部にHULFTが採用されており、そ
の信頼性が高く評価されていた。だからこそ、安全なデータのやり取りにHULFTの
技術が使えないかと考えていたという。そこで新たに紹介されたのが、インターネッ
トを経由しながら安全な通信を実現し、加入事業所が特別な環境を用意せずともバッ
チファイルを起動するだけで通信できるHULFT-WebConnectだった。
　インターネットを通じたデータの授受については、クラウド型のファイル共有サー
ビスを活用してデータのやり取りを行うことも検討されたものの、クラウド上のHDD

にデータを蓄積することに懸念する声も挙がっていたという。「HULFT-WebConnect

であれば、クラウド上にデータを残さない仕組みが採用されているだけでなく、TLS

通信によって常時暗号化されています。セキュアな環境として安心だと考えたのです」
と事務長 廣瀬 美智子氏は語る。特定の環境に一時的にせよデータを保存してしま
うと、サービス自体が監査対象となる可能性もあり、調査に手間と時間がかかること
も懸念された。さらに、将来的には様々なデータの授受に利用する可能性もあるため、
ファイル形式問わず送受信できるという点も高く評価したという。
　結果として、HULFT-WebConnectが同組合と加入事業所の間でやり取りされる
マイナンバーを含む個人情報などの連携基盤として採用されることになる。

背景 ネットワークを介した個人情報授受の仕組みを模索

導入 セキュアなデータ伝送が加入事業所の負担なく整備できる点を評価
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万人ほどの加入者を抱えており、全国にある健康保険組
合の中でも大規模な組織となっている。現在は第二期
データヘルス計画の実施段階にあり、レセプトデータと
健診データを突合して分析し、加入者の重症化予防に向
けたアプローチに積極的に取り組んでいる。
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に成功している。
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効果 健保組合だけでなく、加入事業所にも大きなメリットを提供

　現在の運用は、加入事業所内のPC内の特定フォルダに手続きに必要な情報が記
載されたファイルを置き、バッチファイルを起動させると同組合に情報が送信される。
また、実際の手続き終了後に発行する保険料算定や増減内訳の情報は、PDFファイ
ルにて同組合内の特定フォルダに置き、締め日などのタイミングに加入事業所側でバッ
チファイルを起動することで情報入手が可能になる。資格取得だけでなく、住所変更
やマイナンバー手続きなどのやり取りも、HULFT-WebConnectを通じて行われて
いるという。DVDによる磁気媒体でのやり取りからHULFT-WebConnectへの切
り替えは、加入事業所の要望に応じて随時拡大していく計画だ。
　HULFT-WebConnectを利用することで、磁気媒体の準備や郵送代、郵送作業、
書類保管業務の軽減など加入事業所のメリットはもちろん、健保組合で行われる
増減内訳書の印刷や封入をはじめとした郵送手続きなどの業務が簡素化され、双方
にとって有効な仕組みを構築できている。加入事業所は年に1度は必ず被保険者の
保険料を算定する届書を健保組合に提出するため、大量の増減内訳書を印刷し郵送
していたが、今ではPDFにて送付が可能だ。「加入事業所からは、人事システムなど
後続システムとの連携がしやすくなり、紙がなくなったことで保管場所の確保も不要
になったと評価の声が挙がっています。システムを意識せずに安全に情報がやり取り
できる点も大きい」と廣瀬氏。加入事業所側に環境を準備してもらうことなく通信
できるという点も評価のポイントになっている。
　ただし、現在でも加入事業所印が押された表版にあたる紙は別途郵送せざるを
得ない状況にあり、全ての書類が電子化されたわけではない。「現在は行政手続き
の見直しが始まっており、健保関係書類の電子化もさらに進んでいくことになるはず。
そうなれば、HULFT-WebConnectを利用する価値がさらに高まることになります」
と愛澤氏は今後の推移を注視している。
　今後については、現在健保組合として積極的に進めている第二期データヘルス計
画に必要な特定健診などのデータの授受にもHULFT-WebConnectを活用したい
という。「未契約の健診機関の場合は、加入事業所に健診結果が届くことになり、健
保組合に後から郵送いただいています。その場合もHULFT-WebConnectが使える
のではと期待しています。ファイル形式を問わないからこそ汎用的に活用できるはず」
と今後の広がりについて廣瀬氏に語っていただいた。

行政手続きのデジタル対応が進む中、
HULFT-WebConnectの利用価値は
ますます高まるはずです。

私たちが求めるセキュアな環境を
実現してくれたのが
HULFT-WebConnectでした。
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